
Gestione digitale
dei Near Miss
Dalla segnalazione tramite QR code alla gestione 
dell’azione correttiva e del feedback.

Proposta riservata ESEM-CPT

Sistema per rendere semplice, tracciabile e 
misurabile la raccolta dei quasi infortuni nei cantieri 
e nelle sedi produttive.
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Principi legali e applicazione nei cantieri
Riferimenti normativi
Decreto-Legge 31 ottobre 2025, n. 159 
(convertito in Legge 198/2025) 
Obbliga le imprese con >15 dipendenti a 
identificare, tracciare, analizzare e comunicare ad 
INAIL i near miss.

Art. 15 (Misure di tutela) – 81/08: 
Impone il miglioramento continuo dei livelli di salute e 
sicurezza, implicando la necessità di gestire gli eventi 
sentinella.

Art. 20 (Obblighi dei lavoratori) – 81/08: 
Obbliga i lavoratori a segnalare immediatamente le 
condizioni di pericolo, inclusi i mancati infortuni.

Come ci inseriamo nel panorama legale

Offriamo alle imprese iscritte alla cassa edile di 
milano, lodi e monza Brianza di poter utilizzare il 
SISTEMA DIGITALE centralizzato completamente 
offerto da cassa edile che facia tutto il processo in 
automatico.
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Linee guida INAIL 

KEY-POINT - OBIETTIVI
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• «Valorizzazione delle segnalazioni dei mancati 
infortuni (near miss), considerati indicatori 
strategici per il miglioramento continuo della 
sicurezza»

• «individuare situazioni potenzialmente pericolose 
e di intervenire tempestivamente»

• «La raccolta e l’elaborazione delle segnalazioni 
può avvalersi del supporto delle tecnologie 
digitali, favorendo la comunicazione tempestiva e 
la trasparenza tra le diverse figure della 
prevenzione (coordinatori, RLS, RSPP, imprese)»

• Uniformare la pratica;



Situazione ad oggi  e flusso di comunicazione

La situazione ad oggi

02

• Segnalazione verbale al preposto o al 
capocantiere

• Telefonata o messaggio WhatsApp
• Modulo cartaceo
• E-mail interna
• Comunicazione al CSE, al committente o 

all’impresa affidataria

• Le informazioni si perdono
• Non c’è una traccia ufficiale
• Mancanza di una linea precisa di gestione
• Tempi di intervento non controllati
• Dati frammentati
• Difficoltà di analisi statistica
• Possibile sottostima del problema
• Rischio di responsabilità non chiara
• Archiviazione debole o non uniforme

Rischi principali



Mission del Progetto

Centralizzare la gestione dei Near Miss 
evitando fogli, moduli cartacei e passaggi 

dispersi tra mail o messaggi.
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Nessun modulo da compilare per il 
lavoratore con possibilità di segnalare 

parlando nella propria lingua.

Traduzione, classificazione e 
strutturazione automatica della 

segnalazione. Tracciabilità completa 
dalla segnalazione alla chiusura.

Trasmissione rapida ai soggetti 
responsabili della gestione e supporto al 
processo di verifica e azione correttiva.

Ponte diretto tra impresa e 
servizio tecnico in caso di 

necessità.

Dati ordinati e analizzabili per 
individuare criticità ricorrenti.

PROGETTO NEAR MISS 
GESTIONE DIGITALE



Area riservata ESEM-CPT
Un unico ambiente per configurare cantieri, raccogliere segnalazioni e monitorare l’esito.

Area dedicata

Obiettivo

Centralizzare la gestione dei Near Miss 
evitando fogli, moduli cartacei e passaggi 
dispersi tra mail o messaggi.

Valore operativo

Ogni pratica resta associata al cantiere, allo 
stato di lavorazione e alle azioni correttive 
definite.

Messaggio chiave
Un unico ambiente per configurare cantieri, 
raccogliere segnalazioni e monitorare l’esito.
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Sezione dedicata ai Near Miss
La funzione è separata dalle altre attività dell’area riservata: accesso immediato e percorso guidato.

Accesso chiaro

La sezione rende riconoscibile il punto di 
ingresso per registrare o consultare una 
segnalazione.

Riduzione degli errori

Il flusso guidato riduce campi mancanti e 
interpretazioni non uniformi delle 
segnalazioni.

Messaggio chiave
La funzione è separata dalle altre attività dell’area 
riservata: accesso immediato e percorso guidato.
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Ingresso sezione



Anagrafica cantiere e generazione del QR CODE
Prima di raccogliere segnalazioni, il sistema associa ogni QR code a un contesto operativo preciso.

Dati minimi
Area cantiere/sede, referenti (telefono, mail) 
e inserimento sub-appalti (se presenti) 
caricando la notifica preliminare o farlo
manualmente.

Tracciabilità
Ogni segnalazione viene collegata 
all’anagrafica, facilitando analisi per 
cantiere, impresa, lavorazione o 
periodo.

Messaggio chiave

Prima di raccogliere segnalazioni, 
il sistema associa ogni QR code a 
un contesto operativo preciso.
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Anagrafica di cantiere 
Prima di raccogliere segnalazioni, il sistema associa ogni QR code a un contesto operativo preciso.
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Generazione del QR code
Il QR code diventa il punto di accesso fisico al sistema: visibile, immediato e non ambiguo.

Distribuzione semplice

Il cartello può essere stampato ed esposto in 
punti strategici: baracca, ingresso, bacheca 
sicurezza, spogliatoio.

Zero app da installare

L’utente scansiona il codice e apre il modulo 
da browser, senza scaricare applicazioni.

Messaggio chiave
Il QR code diventa il punto di accesso fisico al 
sistema: visibile, immediato e non ambiguo.
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Cartello QR



Utilizzo in cantiere e in ufficio
Lo stesso sistema copre contesti operativi diversi: cantiere, sede produttiva, uffici e aree comuni.

Copertura ampia

Il Near Miss può essere segnalato anche 
fuori dal cantiere quando riguarda logistica, 
deposito, mezzi, uffici o spazi comuni.

Canale unico ma moltiplicabile

Possibilità di stampare 2 o piu QR CODE per 
ogni area con lo scopo di utilizzarlo in piu 
punti strategici.

Messaggio chiave
Lo stesso sistema copre contesti operativi 
diversi: cantiere, sede produttiva, uffici e aree 
comuni.
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QR in ufficio



Segnalazione da smartphone
Il lavoratore compila il modulo direttamente dal telefono con linguaggio guidato tramite voce, immagini, video.

Rapidità

La segnalazione può essere fatta subito dopo 
l’evento, quando le informazioni sono ancora 
complete.

Qualità del dato

Campi strutturati, categorie e descrizione libera 
permettono analisi successive più affidabili. 
L’operatore può segnalare in qualsiasi lingua.

Messaggio chiave
Il lavoratore compila il modulo direttamente dal 
telefono ed in qualsiasi lingua, con campi 
essenziali e linguaggio guidato.
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Segnalazione mobile



Ricezione della segnalazione
La pratica viene acquisita nell’area riservata e resa disponibile per la valutazione tecnica.

Presa in carico

La segnalazione entra in un elenco 
consultabile con stato, data, cantiere e 
priorità operativa.

Responsabilità

Il sistema aiuta a distinguere chi segnala, chi 
valuta e chi chiude l’azione correttiva.

Messaggio chiave
La pratica viene acquisita nell’area riservata e 
resa disponibile per la valutazione tecnica.
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Elenco pratiche



Gestione della pratica
La pratica non termina con la segnalazione: serve una decisione, un’azione e un riscontro.
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Gestione della pratica
La pratica non termina con la segnalazione: serve una decisione, un’azione e un riscontro.
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Azioni correttive



Workflow coerente con opuscolo INAIL
Il percorso segue una logica di miglioramento continuo: rilevare, analizzare, correggere, verificare.

Feedback

Chi gestisce la pratica documenta il risultato 
e conferma se l’azione ha ridotto il rischio.

Apprendimento

I Near Miss diventano informazioni utili per 
riunioni, formazione, preposti e 
aggiornamento delle procedure.

1 Rileva 2 Analizza

3 Correggi 4 Verifica
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Feedback e risultato



Gestione della pratica
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Report del near miss generato
automaticamente

Sarà possibile creare un report per al termine
di tutte le Azioni correttive eseguite.

Apprendimento

I Near Miss diventano informazioni utili per 
riunioni, formazione, preposti e 
aggiornamento delle procedure.

Generazione del REPORT



Report e grafici dei dati raccolti
I dati aggregati consentono di leggere trend, aree critiche e andamento delle azioni correttive.

Indicatori utili

Numero di Near Miss, tipologia, area, anno, 
stato della pratica, tempi di chiusura.

Decisioni basate sui dati

I report supportano programmazione 
formativa, audit, riunioni periodiche e 
confronto con stakeholder.
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Reportistica
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